
Reklamačný protokol spoločnosti FitnessHouse s.r.o., (www.FitnessHouse.cz/sk)  

IČ: 51 080 893 

Kupujúci: 

Meno a priezvisko: 

Adresa: 

Kontaktný telefón a email:  

Informáciu o vybavení reklamácie chcem dostať (zakrúžkujte spôsob):   sms     x   emailom 

 

Reklamovaný tovar: 

Názov      Kód   Veľkosť   

………………………………………………………   ……………………………. ……………………   

  

Dátum nákupu (tzn. dátum vystavenia daňového dokladu): .................................... 

Číslo daňového dokladu (môžete priložiť kópiu daňového dokladu): ....................... 

Podrobný popis reklamovanej chyby: ....................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

Navrhovaný spôsob riešenia reklamácie (zakrúžkujte): 

Odstránenie chyby    x    zľava z kúpnej ceny    x    výmena tovaru    x    odstúpenie od zmluvy 

 

 

 

1. 

Dátum: Podpis kupujúceho: 

 

 



Tento protokol vyplňte a zašlite spolu s reklamovaným tovarom na doručovaciu adresu 

predávajúceho: 

FitnessHouse (Arena´s gym), Gercenova 25, 851 01 Bratislava - Petržalka 

Tel: 0907 998 674, Email: info@fitnesshouse.sk 

Kupujúci je povinný zabaliť tovar do vhodného obalu tak, aby nedošlo pri preprave k jeho 
poškodeniu. 

Reklamácia bude vybavená bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 30 dní od jej 
uplatnenia. Predajca bude v tomto termíne tiež spotrebiteľa informovať o vybavení 
reklamácie zvoleným spôsobom. 

 

 

VYPLNÍ ESHOP: 

 

DÁTUM PRIJATIA REKLAMÁCIE:     

DÁTUM VYBAVENIA REKLAMÁCIE:  

SPÔSOB VYBAVENIE REKLAMÁCIE:     

INFO ZÁKAZNÍKOVI:  

PODPIS: 

 

 

 

 

 

__________________________________________________________________________ 

FitnessHouse s.r.o., Sokolská 3236/1, 811 04 Bratislava – Staré Mesto  

IČ: 51 080 893, IČ DPH: SK2120589185 

Tel: +421 907 998 674, +420 777 794 128 

Email: info@fitnesshouse.sk, info@fitnesshouse.cz 

 

2. 


